
 
Активное слушание – это искусство понимания. 

Процесс расшифровки смысла сообщений, 

выяснения реального значения сообщения. 

Активный слушатель должен уверить говорящего, 

что все произносимое будет верно понято им. 

Понимающий слушатель (родитель) как бы 

сообщает говорящему (ребёнку): "Я забочусь о тебе, 

я принимаю тебя, я понимаю тебя". Такое послание, 

данное ребёнку в качестве базовой основы 

разговора, повлияет на его образ мыслей и чувства 

(по отношению к себе и другим). 

Причины трудностей ребенка часто бывают 

спрятаны в сфере его чувств. Тогда практическими 

действиями — показать, научить, направить — ему 

не поможешь. В таких случаях лучше всего... его 

послушать. Правда, иначе, чем мы привыкли. 

Психологи нашли и очень подробно описали способ 

«помогающего слушания», иначе его называют 

«активным слушанием». 

Что же это значит — активно слушать 

ребенка? 

Во всех случаях, когда ребенок расстроен, обижен, 

потерпел неудачу, когда ему больно, стыдно, 

страшно, когда с ним обошлись грубо или 

несправедливо и даже когда он очень устал, первое, 

что нужно сделать — это дать ему понять, что вы 

знаете о его переживании (или состоянии), 

«слышите» его. 

Для этого лучше всего сказать, что именно, по 

вашему впечатлению, чувствует сейчас ребенок. 

Желательно назвать «по имени» это его чувство или 

переживание. Если у ребенка эмоциональная 

проблема, его надо активно выслушать. 

Активно слушать ребенка — значит 

«возвращать» ему в беседе то, что он вам 

поведал, при этом обозначив его чувство. 

 

Что мешает активному слушанию и чего 

следует избегать в беседе с ребенком? 

 

• Приказы, команды; 

• предупреждения, предостережения, угрозы; 

• морализация, нравоучения, проповеди; 

• готовые советы и решения; 

• доказательства, приведение логических доводов, 

чтение нотаций, «лекций»; 

• критика, выговоры, обвинения; 

• обзывание, оскорбление, высмеивание; 

• использование догадок, интерпретации; 

• выспрашивание, расследование; 

• сочувствие на словах, уговоры, увещевания, 

• отшучивание, уход от разговора. 

Существуют некоторые важные особенности и 

дополнительные правила беседы по способу 

активного слушания. 

Во-первых, если вы хотите послушать ребенка, 

обязательно повернитесь к нему лицом. Очень 

важно также, чтобы его и ваши глаза находились на 

одном уровне. Если ребенок маленький, присядьте 

около него, возьмите его на руки или на колени; 

можно слегка притянуть ребенка к себе, подойти 

или придвинуть свой стул к нему поближе. 

 

Избегайте общаться с ребенком, находясь в другой 

комнате, повернувшись лицом к плите или к 

раковине с посудой; смотря телевизор, читая газету; 

сидя,  

откинувшись на спинку кресла или лежа на диване. 

Ваше положение по отношению к нему и ваша поза 

— первые и самые сильные сигналы о том, 

насколько вы готовы его слушать и услышать. 

Будьте очень внимательны к этим сигналам, 

которые хорошо «читает» ребенок любого возраста, 

даже не отдавая себе сознательного отчета в том. 

Во-вторых, если вы беседуете с расстроенным или 

огорченным ребенком, не следует задавать ему 

вопросы. Желательно, чтобы ваши ответы звучали в 

утвердительной форме. 

Беседа по способу активного слушания очень 

непривычна для нашей культуры, и ею овладеть 

непросто. Однако этот способ быстро завоюет ваши 

симпатии, как только вы увидите результаты, 

которые он дает. Их, по крайней мере, три. Они 

также могут служить признаками того, что вам 

удается правильно слушать ребенка. Перечислим их: 

1. Исчезает или, по крайней мере, сильно ослабевает 

отрицательное переживание ребенка.  

2. Ребенок, убедившись, что взрослый готов его 

слушать, начинает рассказывать о себе все больше. 

 

3. Ребенок сам продвигается в решении своей 

проблемы. 

Успех окрыляет родителей, они начинают иначе 

относиться к «технике» и одновременно замечают в 

себе что-то новое. Они чувствуют, что становятся 

более чувствительными к нуждам и горестям 

ребенка, легче принимают его «отрицательные» 

чувства. Родители говорят, что со временем они 

начинают находить в себе больше терпения, меньше 

раздражаться на ребенка, лучше видеть, как и отчего 

ему бывает плохо. Получается так, что «техника» 

активного слушания оказывается средством 

преображения родителей. Мы думаем, что 



«применяем» ее к детям, а она меняет нас самих. В 

этом — ее чудесное скрытое свойство. 

 

Игра  

Собери чемодан. 

Описание упражнения. 

Участники садятся на пол или на стульчики, образуя 

круг. 

Воспитатель говорит: 

- Представьте себе, что мы отправляемся в 

путешествие. Давайте собирать чемодан. Подумайте, 

что можно взять с собой в дорогу. Первый 

«путешественник» называет предмет, который он 

возьмет с собой, второй повторяет то, что сказал 

первый, а затем называет свой предмет. Третий 

припоминает, что взял второй «путешественник»и 

добавляет свой предмет и так далее. Помните, что 

повторяться нельзя. 
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