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Введение 

 

  В основе любого волонтерского движения старый как мир принцип: хочешь 

почувствовать себя человеком – помоги другому. Этот принцип понятен и близок 

всем тем, кому знакомо чувство справедливости, кто понимает, что сделать жизнь 

общества лучше можно только совместными усилиями каждого  

из его членов. 

 

     Во всех странах волонтерское движение имеет глубокие самобытные корни. 

Например, в России история волонтерского движения изначально связана с 

деятельностью православной церкви, позднее – с инициативой первых 

некоммерческих общественных объединений – земств, учителей и врачей, которые 

много делали для русского крестьянства. В России же возникло и первое женское 

волонтерское движение – сестры милосердия, которые во время русско-турецкой 

войны добровольно отправились на фронт, чтобы помогать раненым солдатам. 

 

    Почему люди идут в волонтеры? У каждого свои причины, и немногие 

изъявляют желание откровенно о них говорить. В основном, это дело совести 

каждого человека, но кроме морального удовлетворения, которое приносит 

безвозмездная помощь ближнему, движение волонтеров дает целый ряд 

преимуществ, особенно молодежи. Это и новые знакомства, и приобретение новых 

профессиональных навыков, знаний, и даже возможность сделать неплохую 

карьеру. 

 

Актуальность работы заключается в том, что  в наше трудное время особенно 

страдают пожилые, тяжелобольные люди, инвалиды, дети - сироты. Чтобы 

помогать им, не обязательно становиться на учет в специальную организацию. 

Ребята   нашего техникума в весенний период участвуют в подготовке летней  

оздоровительной  дачи «Лесная сказка». Студентки, будущие парикмахеры, 
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оказывают парикмахерские услуги пенсионерам, детям – сиротам. Тем самым 

делая добро другим и самим себе. 

Цель работы:  создание условий для развития личности студентов в 

образовательном пространстве техникума. 

Задачи: 

      1.   Изучить  литературу по проблеме. 

2. Оказать позитивное влияние на студентов  при выборе ими жизненных 

ценностей. 

3.  Содействовать утверждению в жизни современного общества идей добра и 

красоты, духовного совершенствования подростков. 

4. Развитие профессионального и лидерского потенциала студентов. 

5.  Сформировать сплоченный деятельный коллектив волонтеров. 

 

Объект исследования: студенты 3 курса   КГБПОУ  «РАПТ» 2020-2021 учебного 

года 

 

Предмет исследования: мнение студентов о волонтерстве и его  актуальности. 

 

Методы   исследования:    

– теоретические – анализ  литературы, материалов и публикаций педагогической 

и периодической печати, сети Интернет. 

– эмпирические – анкетирование, для обработки эмпирических исследований 

использовался количественный и качественный анализ результатов работы, 

процентное распределение, метод ранжирования. 

 

Гипотеза предположим, что современному обществу не обойтись без 

волонтерского движения. 
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1. ВОЛОНТЕРСТВО И ЕГО АКТУАЛЬНОСТЬ 

1.1.Понятие 

Волонтерство - это неоплачиваемая, сознательная, добровольная 

деятельность на благо других. Любой, кто сознательно и бескорыстно трудится на 

благо других, может называться волонтером. 

     Слово волонтер произошло от французского volontaire, которое в свою очередь 

произошло от латинского voluntarius, и в дословном переводе означает доброволец, 

желающий. В 18-19 веках волонтерами назывались люди, добровольно 

поступившие на военную службу. 

     Волонтерство как идея социального служения почти столь же древняя, как и 

понятие "социум". В обществе всегда находились люди, для которых способом 

самореализации, самосовершенствования, связи и общения с другими людьми был 

труд на благо того сообщества, в котором этому человеку довелось родиться и 

жить.[5,с.16] 

 

1.2. История 

    История волонтерского движения в России отличается от зарубежной. Понятие 

"волонтер" сильно изменилось за последние 20 лет. Если в 80-е годы волонтеры 

ехали на целину или БАМ, то они получали за свою работу зарплату, и неплохую, 

которой государство компенсировало тяжелые условия жизни. Добровольность 

работы на субботниках, уборках урожая или шефской работы была зачастую тесно 

связана с обязательностью и общественным принуждением. Никакого закона о 

добровольческом труде в советской России не было. 

    Понятие, содержание и форма волонтерского труда в современной России 

начинает формироваться одновременно с зарождением третьего сектора экономики 

(90-е годы), который составляют некоммерческие, общественные и 

благотворительные организации. 
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     Деятельность волонтерских организаций регулируется Федеральными 

законами, среди которых есть закон "О благотворительной деятельности и 

благотворительных организациях" (7 июля 1995 г.), дающий юридическое 

определение волонтера: "Волонтеры - граждане, осуществляющие 

благотворительную деятельность в форме безвозмездного труда в интересах 

благополучателя, в том числе в интересах благотворительной организации". 

Волонтер - это человек, который бесплатно помогает некоммерческой 

организации. Бесплатно - не значит даром. В ответ он получает новую профессию 

или избавление от одиночества, или чувство нужности кому-то. 

Сегодня по всему миру насчитываются сотни тысяч движений волонтеров, как 

небольших региональных, так и крупных, имеющих профессиональный 

международный статус, работающих под эгидой ООН и ЮНЕСКО. Цели 

волонтерских движений различны. Но основной принцип для каждого движения 

волонтеров, будь то команда из нескольких человек или сложно разветвленная 

система с представительствами, в большинстве стран мира един. Он заключается 

в оказании добровольной бескорыстной помощи тем, кто в ней нуждается. 

   Почему люди идут в волонтеры? У каждого свои причины, и немногие 

изъявляют желание откровенно о них говорить. В основном, это дело совести 

каждого человека, но кроме морального удовлетворения, которое приносит 

безвозмездная помощь ближнему, движение волонтеров дает целый ряд 

преимуществ, особенно молодежи. Это и новые знакомства, и приобретение 

новых профессиональных навыков, знаний, и даже возможность сделать 

неплохую карьеру. 

   Ныне традиции волонтерского движения в России возрождаются. Положение о 

волонтерском движении еще не до конца проработано. Федеральный закон о 

благотворительной деятельности и благотворительных организациях определяет 

участников волонтерского движения в России так: «добровольцы – граждане, 

осуществляющие благотворительную деятельность в форме безвозмездного труда 

в интересах благополучателя, в том числе, в интересах благотворительной 
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организации. Благотворительная организация может оплачивать расходы 

добровольцев, связанные с их деятельностью в этой организации 

(командировочные расходы, затраты на транспорт и другие)». 

    Многие еще относятся к волонтерскому движению в России недоверчиво, 

памятуя о добровольно-принудительном характере общественной работы в нашем 

недавнем советском прошлом. Несколько тормозит развитие волонтерского 

движения в нашей стране инертность общества, отсутствие привычки к 

гражданской инициативе – недоброе наследие советской государственности. Но, 

несмотря на эти сдерживающие факторы, развитие волонтерского движения у нас 

протекает очень интенсивно. Создаются новые организации, собираются средства, 

реализуются проекты. Конечно же, наше волонтерское движение учитывает и 

мировой опыт. 

     К сожалению, в России в организацию волонтерского движения вовлечено 

менее 2% от общего числа всего населения. В основном это молодежь, тогда как, 

например, в волонтерском движении в США 24,6% составляют пенсионеры. К 

слову сказать, волонтерское движение в Украине при поддержке государства 

давно и успешно реализует программы, связанные с добровольческой 

деятельностью пенсионеров. У нас этого пока нет. 
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Положение о волонтерском движении в США предусматривает для добровольцев 

существенные льготы, в том числе при приеме на службу в самые престижные 

коммерческие компании. США имеют богатейший в мире опыт добровольческой 

деятельности, в которую вовлечены даже дети, начиная с 4 лет. Добровольчество 

там представлено многочисленными центрами волонтерского движения, как 

светскими, так и религиозными. Эти организации содержат больницы для людей, 

которые не имеют возможности оплачивать медицинскую страховку, школы, 

приюты для бездомных, хосписы, телефонные службы доверия. 

В Европе добровольческая деятельность приносит различным странам от 3 

до 15% ВВП. Для России эта цифра гораздо скромнее, но добровольчество 

интенсивно развивается во многих городах и будет развиваться впредь. 

 

1.3. Принципы и направления добровольнической деятельности 

• добровольческая деятельность, направленная на защиту прав и свобод 

человека и гражданина, на защиту прав социально незащищенных групп 

граждан; 

• посадка цветов, клумб, газонов, кустов и деревьев; 

• помощь таким социальным категориям граждан как: престарелые, 

беспризорные дети, молодёжь и студенты, бездомные, люди с 

ограниченными возможностями (инвалиды), мигранты, беженцы, бывшие 

заключённые и другие; 

• благоустройство и обустройство дворов, участков, городских улиц; 

• помощь животным, добровольная помощь зоопаркам и заповедникам; 

• просветительские беседы, направленные на профилактику наркомании, 

курения, алкоголизма, СПИД, подростковой преступности; 

• благотворительные концерты и театральные выступления; 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F
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• экологические марши, уборка мусора и загрязнений водоёмов; 

• пропаганда здорового образа жизни; 

• интернет-добровольчество; 

• работа в технической поддержке; 

• оказание посильной помощи органам правопорядка, пенсионерам, 

спасателям, медикам и т.п., например: участие в прочесе местности при 

поисках заблудившегося человека, опрос населения и т.д. помощь в 

организации крупных концертов, фестивалей различного рода. 

• раздача просветительской литературы, направленной на улучшение 

качества жизни человека и его окружения 

• работа по защите прав человека в области психиатрии (Гражданская 

комиссия по правам человека).  

   Волонтёрский труд не оплачивается. Волонтёры — не только альтруисты, они 

работают ради приобретения опыта, специальных навыков и знаний, 

установления личных контактов. Часто волонтерская деятельность — это путь к 

оплачиваемой работе, здесь всегда есть возможность проявить и зарекомендовать 

себя с лучшей стороны, попробовать себя в разных сферах деятельности и 

определиться с выбором жизненного пути 

 (см. приложение 1). 

 

 

 

 

 

 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%AD%D0%BA%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%97%D0%B4%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B2%D1%8B%D0%B9_%D0%BE%D0%B1%D1%80%D0%B0%D0%B7_%D0%B6%D0%B8%D0%B7%D0%BD%D0%B8
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BB%D1%8C%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B8%D0%B7%D0%BC
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2. ПРАКТИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ 

 

2.1. Анализ анкетирования 

В 2020-2021 учебном году среди обучающихся 1 курса проведено 

анкетирование «Волонтерство и его актуальность» (см. приложение 2). 

     Анализируя полученные результаты можно сделать вывод, что  93% 

опрошенных знают, что такое волонтерская деятельность. 92 человека из 96 

считают, что волонтерская деятельность актуальна на современном этапе. 86 % 

респондентов хотели бы заниматься этой деятельностью. Ребята отмечали, что их 

привлекает в этой деятельности  и встречи с новыми людьми, возможность 

помочь другим, новые интересы, вклад в общее дело. 

    Только 15%  на вопрос «Есть ли у Вас опыт волонтерской и добровольческой 

деятельности» - ответили положительно. На вопрос «Кому бы Вы хотели оказать 

помощь» студенты ответили – детям-сиротам, пожилым людям, инвалидам, 

приютам для животных.  

    Ребята готовы отдавать вещи, книги, совершать поездки по детским домам, 

больницам, домам престарелых, участвовать в подготовки и проведение 

мероприятий, праздников, делиться профессиональными навыками. 

 

2.2. Деятельность волонтеров                                                    

«Рубцовского аграрно-промышленного техникума» 

На базе «Рубцовского аграрно-промышленного техникума» оборудована 

учебная мастерская по профессии «парикмахер», где обучающиеся осваивают 

профессиональные навыки под руководством мастеров производственного 

обучения. 

В процессе освоения профессиональных компетенций, обучающимся 

требуются клиенты для отработки навыков стрижки, окрашивания, прически, 

завивки и т.д. Роль клиентов в таких случаях чаще всего выполняют родственники 

обучающихся, а также пенсионеры и малоимущие слои населения, т.к. стрижки и 
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другие виды парикмахерских услуг выполняются учениками бесплатно под 

руководством мастера производственного обучения. Обучающиеся расклеивают 

приглашения или дают объявления в газету о бесплатных услугах  и в день 

практики в учебную мастерскую приходят клиенты, которых и обслуживают 

обучающиеся по профессии «парикмахер». 

Еще одним вариантом освоения профессиональных компетенций и 

отработки техник стрижки стало сотрудничество с 2009 г. с КГУСО 

«Территориальным центром социальной помощи семье и детям г.Рубцовска».  

Центром, в рамках месячника Пожилого человека, было предложено обслужить 

граждан пожилого возраста и инвалидов на дому, т.е. подстричь и в некоторых 

случаях выполнить химическую завивку и окрашивание. Мастера 

производственного обучения техникума и обучающиеся откликнулись на данное 

предложение, и в дальнейшем сотрудничество с центром социальной помощи 

стало традицией. 

Ежегодно, в сентябре месяце, перед праздником День пожилого человека и 

в апреле перед праздниками Весны и труда и Днем Победы «Территориальным 

центром» предоставляется список пожилых граждан и инвалидов, которые 

нуждаются в парикмахерских услугах. Группа инициативных обучающихся 2 и 3 

курсов под руководством мастеров производственного обучения обслуживают 

граждан на дому по предварительной договоренности (см. приложение 3). 

Обучающиеся, которые работают с пожилыми людьми и инвалидами 

стараются выполнить качественно не только парикмахерские услуги, но и 

поговорят «по душам», обсудят наболевшие проблемы, всегда помогут сходить в 

магазин, аптеку, окажут помощь по уборке квартиры. Что же касается будущих 

профессионалов индустрии красоты, то  работа с пожилыми людьми доставляет 

им большую радость, и говорят они об этом совершенно искренне: «Мы делаем 

все возможное, чтобы подарить ветеранам и пожилым людям  хорошее 
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праздничное настроение. Для нас большое удовольствие, видеть,  как эти люди 

радуются. Их настроение передается нам». 

Тесное сотрудничество с «Территориальным центром социальной помощи 

семье и детям г.Рубцовска» стало постоянным и традиционным и в настоящее 

время у обучающихся профессии «парикмахер» направлено не только на освоение 

профессиональных компетенций, но и на развитие коммуникативных и 

личностных качеств при оказании посильной помощи незащищенным слоям 

населения. Данная деятельность всегда отмечается руководителем центра и 

выносится благодарность студентам и мастерам производственного обучения за 

плодотворное сотрудничество, взаимопонимание, неравнодушное отношение к 

социальным проблемам граждан пожилого возраста и инвалидам (см. приложение 

4). 

Волонтерская работа с пожилыми людьми и инвалидами так же 

осуществляется с ГУЧ «Рубцовский дом-интернат для престарелых». При данном 

учреждении имеется парикмахерская, где обслуживаются жители дома интерната, 

но пожилые люди и инвалиды  всегда рады и тепло принимают студентов 

«Рубцовского аграрно-промышленного техникума», которые не только 

подстригут бесплатно, но еще и окружат вниманием и заботой. Данная 

деятельность осуществляется ежемесячно, в ней принимают участие студенты 

инициативной группы 2-3 курсов по профессии «парикмахер» под руководством 

мастера производственного обучения (см. приложение 5). 

Частыми гостями волонтеры техникума становятся и в Рубцовской 

специальной (коррекционной) школе-интернате и в приюте для детей и 

подростков «Заря». Работа там проходит в творческой непринужденной 

обстановке. Ребята и девчата очень приветливо и радушно встречают наших 

студентов. От желающих стать моделями нет отбоя, становятся в очередь, 

наблюдают за процессом, делятся новостями, рассказывают интересные истории. 

Будущие мастера кому то выполнят современную стрижку, а девочкам с 
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длинными волосами предложат прическу на основе многопрядных кос (см. 

приложение 6). 

 Детям-сиротам, так необходимо общение, внимание, забота и люди, 

которые могут это внимание им уделить. Поэтому всегда после парикмахерских 

услуг волонтеры техникума остаются с ребятами еще и для общения и игр: 

читают книги, учат заплетать друг другу косы, играют, рисуют, в теплое время 

года гуляют на улице и организовывают различные конкурсы (см. приложение 7). 

Такое общение помогает детям-сиротам приобрести полезные навыки, развить 

важные качества характера, получить хорошие жизненные ориентиры, а 

студентам развить профессиональные и коммуникативные компетенции. 

Эмоциональная отдача от помощи детям-сиротам, пожилым людям, 

инвалидам ни с чем несравнима. 
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Вывод 

    Подводя итог нашей работе можно сказать следующее: 

• По нашему мнению, волонтерское движение является одним из 

эффективных и перспективных вариантов организации помощи старикам и 

детям, помогает в создании стабильного и сплоченного общества.  

• Позитив волонтерской деятельности - это толчок для последующего 

трудоустройства, возможность зарекомендовать себя с лучшей стороны.  

• Волонтерская деятельность дает возможность набраться опыта, а также 

внести свой вклад в развитие общества.  

• Перспективой для  волонтера является -  развитие навыков коммуникации. 

Значительно расширяются личные связи. Есть доступ к информации о 

возможностях обучения и трудоустройства. Определяется область 

самореализации в жизни. 

• Студенты с большим желанием становятся участниками волонтерской 

деятельности и современному обществу без волонтерского движения не 

обойтись, пока в обществе существуют незащищенные слои населения, 

нуждающиеся в помощи. 

Таким образом, выдвинутая нами  гипотеза подтвердилась. 
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Приложение 1 

 
Александр Туманов «Волонтер» 

 

Средь кутерьмы, среди обмана,  
Среди невежества и зла,  
Где мир окутала путана,  

И веру в жизнь заволокла.  
Зажглась звезда иная в мире:  

Звезда надежды и добра,  
Подобно идеальной лире,  
Рассеяв тьму и свет даря.  

Назвал народ звезду не просто,  
Не каждому дано понять –  

На счёт душевного их роста  
Должны чуть-чуть мы подсказать.  

Мы – волонтёрское движенье!  
Для всех примером быть должны,  

Развеять страх и все сомненья.  
Наградой будет мир земли!  
Когда смеются рядом дети,  

Когда не тужат старики,  
Когда не будет войн на свете –  

Тогда мы будем не нужны!    
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Приложение 2 

Результаты анкетирования «Волонтерство и его актуальность» 

 Вопросы гр.СВ-20  гр.АГ-20-2 гр.ТМ-20  гр.ММ-20 гр. ОПИ-20 

Чел. % Чел. % Чел. % Чел. % Чел. % 

1. Знаешь ли ты, что такое волонтерская 
деятельность? 

          

 А) да 16 88 16 94 22 88 14 100 21 95 

 Б) нет 2 11 1 6 3 12 0 0 1 5 

2. Актуальна ли сейчас эта деятельность?           

 А) да 17 94 16 94 25 100 12 86 22 100 

 Б) нет 1 5 1 6 0 0 2 14 0 0 

3.   Хотел бы ты заниматься волонтерской 
деятельностью? 

          

 А) да 15 83 14 82 23 92 11 79 20 91 

 Б) нет 3 16 3 18 2 8 3 21 2 10 

4.  Что именно привлекает Вас в 
волонтерской деятельности (отметьте 
нужное): 

          

 А) Получение нового опыта 0 0 6 35        2 8 3 21 5 23 

 Б) Встречи с новыми людьми  5 28 11 65 7 28 7 50 4 18 

 В) Возможность помочь другим  11 61 2 12 7 28 2 14 3 14 

 Г) Вклад в общее дело  12 66 2 12 1 4 1 7 3 14 

 Д) Новые интересы  4 22 3 18 4 16 2 14 3 14 
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 Е) Открытие для себя новых сфер  6 33 1 6 0 0 0 0 0 0 

 Ж) Другое 5 28 0 0 3 12 2 14 6 28 

5. Есть ли у Вас опыт волонтёрской и 
добровольческой деятельности? Если 
есть, какой именно: 

          

 А) Да 2 11 0 0 5 20 3 21 4 18 

 Б) Нет 16 88 17 100 21 80 11 79 18 82 

6. Кому бы Вы хотели оказывать помощь 
(отметьте нужное): 

          

 А) Детям-сиротам 14 77 8 47 3 12 3 21 2 10 

 Б) Больным детям 10 55 1 6 6 24 4 29 2 10 

 В) Пожилым людям 10 55 5 29 5 20 1 7 2 10 

 Г) Бездомным 3 16 4 24 2 8 1 7 3 14 

 Д) Инвалидам 6 33 7 41 2 8 1 7 3 14 

 Е) Одарённым детям 4 22 0 0 3 12 0 0 1 5 

 Ж) Правозащитным организациям 
(например, помощь в распространении 
информации о возможности получить 
бесплатные юридические консультации – 
защита социальных, экономических, 
культурных, гражданских и личных прав) 

2 11 0 0 2 8 1 7 3 14 

 З) Организациям, работающим в сфере 
культуры 

1 5 2 12 1 4 0 0 2 10 

 И) Организациям, работающим в сфере 
экологии и охраны окружающей среды 

1 5 0 0 8 2 0 0 0 0 

 К) Приютам для животных  8 44 0 0 0 0 3 21 4 18 
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7. Каким образом Вы готовы оказывать 
помощь (отметьте нужное): 

          

 А) Отдавать вещи, книги 9 50 8 47 7 28 5 36 8 36 

 Б) Отдавать свое время (совершать поездки 
по детским домам, больницам, домам 
престарелых) 

10 55 6 35 6 24 3 21 4 18 

 В) Участвовать в организационной работе 
(подготовка и проведение мероприятий, 
праздников) 

6 33 6 35 8 32 3 21 6 27 

 Г) Делиться профессиональными навыками  10 55 7 41 4 16 3 21 6 27 
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Приложение 3 

Сотрудничество с «Территориальным центром социальной помощи семье и 

детям» 
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Приложение 4 

Благодарственные письма от Администрации КГУСО «Территориальный центр 
социальной помощи семье и детям г.Рубцовска» 
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Приложение 5 

Работа в Рубцовском доме-интернате для инвалидов и престарелых 
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Приложение 6 

Работа с детьми-сиротами 
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Приложение 7 
Беседы и игры с детьми-сиротами 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


